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Het beste uit elk land
Hans Hoentjen, projectmanager bij
METRO Cash & Carry Nederland, licht
toe hoe het project is ontstaan:
“METRO, de moedermaatschappij van
Makro, wil als internationale organisa-
tie graag de beste werkwijzen (‘opera-
ting models’) uit haar verschillende
internationale vestigingen gebruiken
om de hele organisatie effectiever en
efficiënter te laten werken. Ook de
Nederlandse vestiging van METRO
draagt hier haar steentje aan bij. In de
afgelopen maanden testten wij bij de
Makro-vestiging in Duiven de moge-
lijkheden om het proces van goederen-
ontvangst te verbeteren met de nieuwe
combinatie van het EDI-verzendbericht
en de EAN-verzendcode.” 

Nieuwe mogelijkheden voor Makro
Waarom is juist dit onderwerp aange-
pakt? Hans Hoentjen: “Zeventig pro-
cent van de goederenleveringen aan
Makro in Nederland gaat rechtstreeks
naar de vestigingen. Het loont de
moeite om de goederenontvangst in
die vestigingen zo efficiënt mogelijk te
laten verlopen. Makro werkt dan ook
al lang met EDI op basis van EAN-
COM® en verwerkt een groot deel van
de administratieve afhandelingen auto-
matisch. Afgelopen jaar kwam er een
nieuwe mogelijkheid om de afhande-
ling van leveringen verder te automati-
seren: Een combinatie van het EDI-ver-
zendbericht [Despatch Advice, DES-

ADV] met de EAN-verzendcode [Serial Shipping Container
Code, SSCC]. Door de EAN-verzendcode op te nemen in het
EDI-verzendbericht, weten wij als ontvanger van tevoren
welke verzendeenheden we kunnen verwachten en wat ze
inhouden. Dit kan de ontvangst en controle aanmerkelijk
versnellen.”

Pilot
Makro is dit als een van de eersten in Nederland gaan
testen en vraagt begin 2003 aan haar leveranciers wie aan
een pilot wil meewerken. Remia reageert meteen. Henry
Pot, customer service manager van Remia: “Ons besluit om
hier aan mee te doen ligt in de overtuiging dat er in het
gebruik van geavanceerde elektronische berichtuitwisseling
nog een boel winst te halen is, vooral op het gebied van
reliable operations en tracking & tracing.” Ook Van Uden
Food-express neemt deel in de pilot. Rob Friederichs, ICT-
manager van Van Uden Food-express: “Wij voeren de totale
logistieke dienstverlening uit voor Remia en wilden graag
meewerken. We vinden het belangrijk om voorop te lopen
in dit soort ontwikkelingen.” De pilot duurde ongeveer twee
maanden en was vooral bedoeld om te kijken of de werk-
wijze in de praktijk toepasbaar is.

Automatisch opboeken
Edwin Tunnissen, projectmanager voor METRO Cash &
Carry Nederland: “Van Uden Food-express stuurt ons
namens Remia de gegevens van de levering door middel
van een EDI-verzendbericht. Hierin is een EAN-verzend-
code opgenomen, die weergeeft welke artikelen op welke
lastdrager verzonden worden. De EAN-verzendcode staat
ook op het label van de pallet waarop de artikelen vervoerd

Sinds januari 2004 bestaat in de levensmiddelenbranche
de mogelijkheid om met behulp van de EAN-verzend-
code in combinatie met het EDI-verzendbericht detail-
informatie over een levering uit te wisselen. METRO
testte bij de Makro-vestiging in Duiven de mogelijkheden
met Remia en Van Uden Food-express.

Implementatie van de standaard 
EAN Nederland is nauw bij de pilot
betrokken geweest en werkt nu
aan de verdere uitrol van de stan-
daard. Rik Poulus, Marketing
Manager van EAN Nederland:
“Het nieuwe EDI-verzendbericht
met EAN-verzendcode is getest en
geperfectioneerd in de pilot. De
technische kant blijkt goed te wer-
ken en de specificaties (invoe-
ringsconventie) zijn gereed. Bij de
branchebrede invoering van een
dergelijke werkwijze is het echter
nodig dat we goed afspreken hoe
en wanneer we de standaard gaan
uitrollen. Hiertoe werkt EAN
Nederland nu samen met een
groep afnemers, leveranciers en
logistiek dienstverleners aan een
migratieplan voor de branche.” 

METRO
AUTOMATISEERT 
GOEDERENONTVANGST 

“In het gebruik van geavanceerde elektronische berichtuitwisseling
is nog een boel winst te halen.”
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worden. Tijdens het lossen van een
vrachtwagen, hoeven we alleen de
EAN-verzendcodes van de pallets te
scannen. We weten dan op lastdrager-
niveau welke artikelen zijn binnenge-
komen. Voor deze zendingen worden
de artikelen op dat moment ook auto-
matisch in de voorraad opgeboekt.” 
De ontvangst van goederen wordt
daardoor sneller afgehandeld en er is
minder kans op fouten. 

Snellere en efficiënte controle
Ook de controles worden veel gemak-
kelijker, legt Edwin Tunnissen uit:
“Wanneer er bij ontvangst een last-
drager ontbreekt, weet ons systeem
welke artikelen ontbreken. Er wordt
dan automatisch een verschilmelding
aangemaakt met daarop de EAN-ver-
zendcode en de daarbij behorende
artikelen. 

Daarnaast hebben we ook nog inhou-
delijke controles: We checken dan op
artikelniveau of er inderdaad in de
verzendeenheid zit wat men zegt. We
doen dat alleen voor zendingen waar-
van we weten dat er een bepaald risi-
co aanwezig is dat het niet klopt. Het
nieuwe METRO Ontvangst Goederen
systeem maakt op leveranciersniveau
een betrouwbaarheidsberekening.
Wanneer zo’n pallet, voorzien van
EAN-verzencode, bij binnenkomst
wordt gescand, krijgen we een seintje

Stef Spaan: “EAN•UCC heeft in april 2002 het Global
Standards Management Process (GSMP) ingevoerd. Met dit
‘user driven’ proces wordt beoogd om op uniforme wijze
wereldwijde standaards te ontwikkelen en te onderhouden.
De inbreng en betrokkenheid van bedrijven is daarbij van
groot belang. Het uitgangspunt is immers de concrete
behoefte van onze deelnemers, u dus.” 

GUIDELINES EN RICHTLIJNEN
Diverse medewerkers van EAN Nederland nemen actief deel
aan de GSMP-werkgroepen. Het is hun taak om de belangen
van het Nederlandse bedrijfsleven te behartigen en de
Nederlandse afspraken en richtlijnen te bewaken. “Voor een
optimale inbreng hebben wij input en feedback van onze
achterban nodig,” gaat Stef Spaan verder. De oplossingen
vanuit GSMP leiden tot een Implementation Guideline. Op
basis hiervan stelt EAN Nederland een nationale implemen-
tatierichtlijn op, beter bekend als invoeringsconventie. “Ook
hierbij kunnen wij niet zonder uw hulp. Gebruikers zullen
de opgestelde richtlijnen immers eerst moeten toetsen.” 

ETC IN NIEUW JASJE
EAN Nederland kent sinds 1993 de EDI Toetsingscommissie

Wilt u een actieve bijdrage leveren aan wereldwijd geaccepteerde standaards? Wilt u de functio-
nele eigenschappen van uw bedrijfsproces borgen bij de ontwikkeling of herziening van EAN-
standaards? EAN Nederland erkent de behoefte van haar deelnemers om invloed te hebben op
de totstandkoming van wereldwijde standaards en heeft haar werkwijze hierop aangepast. 
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dat we die op inhoud moeten controleren. Deze zendingen
worden pas ná controle opgeboekt.”

Voordelen
METRO is enthousiast, maar vindt het nog te vroeg om de
voordelen te kwantificeren, zegt Hans Hoentjen: “Dat er
tijdswinst ontstaat is duidelijk: Geen handmatige admini-
stratieve verwerking bij de ontvangst, snellere controle van
de ontvangsten, mogelijkheden tot een snellere en efficiënte
inhoudelijke controle. Het precieze effect hiervan is echter
pas echt meetbaar als meerdere en ook de grotere leveran-
ciers over stappen op deze werkwijze. Bovendien is Remia
een voorbeeldige leverancier, dus grote besparingen m.b.t.
controles zijn daar niet van toepassing. Maar we hebben
tijdens deze pilot gezien dat de manier van werken goed
functioneert, en daar ging het om.”

Tracking & tracing
Alle partijen in de pilot onderkennen dat de grootste voor-
delen van deze manier van werken bij de ontvangende par-
tij liggen. Toch ziet Van Uden Food-express ook duidelijk
voordelen voor haar eigen activiteiten. Rob Friederichs:
“Deze manier van werken zal gebruikt gaan worden in de
hele branche. Doordat we hebben deelgenomen aan de pilot
zijn wij hier al klaar voor. Daar komt bij dat in januari 2005
de General Food Law van kracht wordt die de hele logistie-
ke keten dwingt tracking & tracing van goederen goed te
regelen. Daar zijn wij nu goed op voorbereid.” 

Alle pilotpartijen willen deze manier van werken verder
gaan uitrollen. Men adviseert andere bedrijven die dat wil-
len gaan doen om een dergelijk project integraal aan te pak-
ken. Henry Pot van Remia: “Deze werkwijze staat niet op
zichzelf maar maakt deel uit van andere processen. Alleen
bij een integrale benadering kan het effect van de verbeter-
de communicatie ook werkelijk gerealiseerd worden.” •

(ETC). Dit is een nationaal platform van bedrijven die
ruime ervaring met EDI hebben. De commissie toetst of
brancheafspraken goed op elkaar aansluiten en waakt over
de praktische uitvoerbaarheid. Binnen EAN Nederland is de
totstandkoming van standaards en de daarbijbehorende
richtlijnen per sector georganiseerd, terwijl GSMP is inge-
deeld naar proces (Align, Plan, Order, Delivery en Pay). 
Om beide werkwijzen beter op elkaar af te stemmen en de
invloed van gebruikers op nationaal en internationaal
niveau te stimuleren, heeft EAN Nederland de ETC in een
nieuw jasje gestoken. Vanuit de ETC worden per proces
klankbordgroepen gevormd, die zich gaan concentreren op
de ondersteuning van de Nederlandse inbreng in GSMP en
de toetsing van output.

PILOT KLANKBORDGROEP LOGISTIEK
Een eerste resultaat van deze nieuwe werkwijze is een pilot
met de Klankbordgroep (KBG) Logistiek, waarin ETC-leden
ervaring opdoen met de nieuwe werkwijze. In deze klank-
bordgroep worden activiteiten uitgevoerd die te maken heb-
ben met de processen bestellen en leveren. Op basis van de
ervaringen uit deze pilot worden eind 2004 andere klank-
bordgroepen ingericht. •


